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 تقدیم به

 

بیت حضرت ی اهلاند و به کریمهدار علم و فضیلتالسلام( که چراغ هدایت و مشعلی معصومین )علیهمائمه

ی بزرگان دین و علما ایم و به همهچین محضر علما شدهالله علیها( که در جوارش خوشهی معصومه )سلامفاطمه

شاءالله ی اجرای احکام الهی را در ایران و انمخصوصاً حضرت امام خمینی )ره( که با برپایی نظام اسلامی زمینه

ی شهدای انقلاب و جنگ تحمیلی که با خون خود این امنیت علمی را برای ما به در جهان فراهم نمود و به همه

 به همسر فداکار و همیشه همراهم. ارمغان آوردند و به پدر عالم و بزرگوارم، مادر مرحومم و
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 تقدیر 

الحمدلله ربّ العالمین و صلّی الله علی محمّد و آله الطّاهرین واللّعن »

 «الدّائم علی اعدائهم اجمعین الی قیام یوم الدّین

 

و رشد انسان  آموزی مسیر حرکتسپاس خدایی را که با علم« الحمدلله الذی علم بالقلم، علم الانسان ما لم یعلم»

را هموار و راه جهل را بر انسان بست و درود و سلام بر پیامبر رحمتی که خداوند متعال با او با خواندن آغاز 

بخشی که برای مردم آورد آنان را در امنیت و آرامش قرار داد و بر سخن کرد و با احکام نورانی و حیات

هایش با تمام مشکلات و موانع مسیر او و مجریان فرماندهندگان السلام که ادامهفرزندان طاهرینش علیهم

 اند.بوده

اند خصوصاً استاد راهنما جناب ی کسانی که برای به ثمر رسیدن این تحقیق تلاش کردهتقدیر و تشکر از همه

آقای دکتر ابراهیم فتحی )زید عزه( و استاد مشاور حضرت حجةالاسلام کریم خانمحمدی و دوستان و مراکزی 

های ایشان نبود قطعاً این رساله به بلوغ علمی ها و مشورتدر این مهم یاری گر بنده بودند که اگر راهنمایی که

 رسید.نمی

ی ها و همهنامهالسلام قم و واحدهای آموزش و پایاندانم که از دانشگاه باقرالعلوم علیهدر اینجا بر خود لازم می

 ام تقدیر و تشکر کنم.ها بودهرمن علوم آنچین خاساتیدی که از اول تاکنون خوشه

هاست و از همسر فداکارم ی هستی من از هستی آنفرسای والدین بزرگوارم که همهدر پایان از زحمات طاقت

که آرامش محیط خانه و توجه ویژه به فرزندانم در این مدت که انجام این تحقیقات علمی مدیون اوست 

 ال سلامتی و توفیق همگان را خواستارم.قدردانی کرده و از خداوند متع
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 چکیده

ی حیات اجتماعی و ارتباطات انسانی، ی فراوانی که در عرصههای مفید و سازندهباوجود اصول، مبانی و ارزش

های اسلامی وجود دارد، نبود یک سیاست و الگوی صحیح فراگیر و نظامی بر اساس تعالیم وحیانی و آموزه

 شود.ط اجتماعی حس میمنطقی در اصلاح رواب

شده و از نوع موضوع تبیین و تدوین« الله جوادیالگوی هنجاری ارتباطات انسانی از دیدگاه آیت»در این تحقیق 

باشد و صرفاً نتایج نظری و علمی دارد. محقق در انجام این تحقیق از روش توصیفی استفاده نموده و پژوهی می

های موجود از الله جوادی و فیشهای آیتا استفاده از کتب و سخنرانیای و باطلاعات را از روش کتابخانه

ی الله جوادی در سه حوزهطورکلی ارتباطات انسان مؤمن از منظر آیتبیانات ایشان گردآوری کرده است. به

ی کلیهشود. منظور ایشان از ارتباطات در حوزه اسلامی، ارتباط با تبیین می« انسانی»و « توحیدی»، «اسلامی»

کنند. ارتباطات در حوزه توحیدی همان ارتباط نیز یاد می« ارتباط محلی»مسلمانان جهان است که از آن با تعبیر 

باشد و از آن تعبیر ی کسانی که خدا را قبول دارند( میها و همهها، زردشتیها، یهودیبا موحدان )مسیحی

شود. ارتباط یاد می« المللیبین»بوط به انسانیت است و با تعبیر ی انسانی، مردارند. ارتباطات در حوزه« ایمنطقه»

توحید، عدالت، وحدت و حسن »ی کلان ها از چهاراصل کلی و شاخصهانسان مؤمن در هر یک از این حوزه

الله جوادی هر حوزه شامل قلمروهای ارتباطی خاص با کند. بر اساس دیدگاه آیتپیروی می« معاشرت

باشند. در ی خود است، ضمن اینکه بعضی از قلمروها در هر سه حوزه مشترک میی ویژهی ارتباطشاخصه

اند از: ارتباط با پیامبر )امام و نایب خاص و عام ایشان( با ی اسلامی، قلمروهای ارتباطی به ترتیب عبارتحوزه

احبت، ارتباط با همسر، ی احسان و مصی محبت و اطاعت )پذیرش ولایت(، ارتباط با والدین با شاخصهشاخصه

ی احسان و مصلحت، ی مودت و رحمت، ارتباط با یتیمان و مساکین با شاخصهفرزندان و خویشان با شاخصه

ی ی احسان و نصرت، ارتباط با مؤمنین و مسلمانان با شاخصهنشین و همراه، با شاخصهارتباط با همسایه، هم

الله جوادی ی اتحاد و مسالمت موردتوجه آیتبا شاخصهی توحیدی ارتباط با اهل کتاب اخوت. در حوزه

آمیز المللی این است که مسلمین ضمن زندگی مسالمتالله جوادی در حوزه بینی آیتقرارگرفته است. توصیه

با کفار نسبت به ایشان ولایت و اطاعتی نداشته باشند. در خصوص ارتباط با طاغوت در خارج و منافقین در 

ی اسلامی، برائت و جهت ارتباط با مستکبرین که با مسلمانان جنگ دارند دستور به مبارزهی داخل جامعه

 دهد. عادلانه می
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 بیان مسأله .1

و  غیرمادیاز روابط اعم از روابط بین موجودات مادی و  ایمجموعهحاکی از تأمل در نظام خلقت، 

اما  ؛دارد دنبال بهکه نظمی واحد را  هستمبنا و محور عالم  عنوانبه روحبیو  روحذیهمچنین موجودات 

موجودی مختار  عنوانبهارتباطات انسان  روابط و باشدمیدر این میان از اهمیت بیشتری برخوردار آنچه 

در . اندکردهگوناگونی ارائه  هایبندیدستهمختلف  هایحوزهبرای ارتباطات انسانی در  اسانشنانسان .است

، ارتباط ارتباط با خدا، ارتباط با خود یعرصهروابط انسان را در چهار  یمجموعهنسبتاً جامع،  بندیدستهیک 

 1.کنندمی)طبیعت( معرفی و تبیین  و ارتباط با خلقت مردم() خلقبا 

رفی از طاز  کهچرابرخوردار بوده  ایویژهاز بین این روابط، ارتباطات اجتماعی انسان از اهمیت 

ز ا گیری لگواو... با  المللبینت جمعی و روابط ازجمله ارتباطا هاانسانمختلف  آغاز خلقت تاکنون، روابط

 یعت اجتماو مناسبا ینسانروابط ااست و از طرف دیگر  گرفتهشکل هاانسانارتباطات انسان با دیگر 

 ود را درخ یقترا انسان ویز ،است ین مناسبات به لحاظ عملیترو سخت ین رابطه به لحاظ معرفتیدشوارتر

نسبت  د رات خوز رسالیند و نکیازها و انتظارات جامعه را مشاهده میند و نیبیق جامعه میع و عمیوس یایدر

س ملاً احسااکا زه رکیپا سالم و یات اجتماعیتصعب و دشوار حه مسکبل ،امر صعب ،ندکیم یبه جامعه بررس

 زجملها ،و نقش و رسالت انسان در آن ساحت یات اجتماعیح نسبت به حیشناخت صح روازاین ند.کیم

و  فرد ،ن مناسباتیح ایحن روابط و تصیه تنها در صورت اصلاح اکاست  یبشر یهان معرفتیتریضرور

و  یمبان ،لرغم وجود اصویه علکاذعان داشت  دیبا تأسف فراوان با ند.کیمدا یامل پکجامعه رشد و ت

 یهاآموزه و ینایم وحیبر اساس تعال ،یات اجتماعیح یعرصهه در ک یاوانفر یسازندهد و یمف هایارزش

 و یماعدر اصلاح روابط اجت یمنطق یح و نظامیصح و الگویی استیهنوز هم س ،وجود دارد یاسلام

خود  یهسیطره کاست  و روابط انسان با انسان یات اجتماعین حیا کشیب است. نشدهتدوین یمناسبات انسان

ه ک ایگونهبه). سازدین مکافهیخود سا یروابط خود با خود و خود با خدا یحت ،یروابط انسان یهمهرا بر 

 (.ردیپذیالهام م یو اساس یاصل یرابطهن یاز ا یر مناسبات انسانیسا

                                                           
 .شودمیچهارگانه برقرار  هایعرصهاست که بین فرد و  دادوستدهاییمنظور از ارتباط، نوع تعامل و  1
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وابط آن رخود را بر جامعه و  یسلطهنفوذ و  ،یا التقاطی یغرب هایمدل یوقت ،دیگرعبارتبه

ا خود بوابط رز در یطبعاً انسان ن ،شودمیسته کح جامعه شیل و مناسبات صحیاص یو هنجارها گستراندمی

 ؛ندکیحساس ما ینگراند و یز تردیخود ن یدر رابطه با خدا بساچهه کبل ،شودیم رتیو ح یدچار سردرگم

 عنوانبه ت کهاس تعالارتباط انسان با خدای م قرار گیرد موردتوجهدر ارتباطات انسانی لازم است  آنچهاما 

رِ وابط دیگکه ر ستانسانی ا بینیجهانو این نوعِ  شدهمعرفیانسان، مبنای روابط دیگر  بینیجهان دهندهشکل

ه ی کسانی کو حس نیست لذا برا لمسقابلو چون این ارتباط، با حواس مادی  کندمی دهیجهتانسان را 

 ی و لحاظمادیگر یزاویهمادی جای آن را گرفته و بقیه روابط را از  بینیجهان، اعتقادی به غیب ندارند

 یهاینیبانهمواره ملهم از جه ،یت اجتماعاتباکم لذا کنندمی خودتنظیممنافع شخصی و گروهی کردن 

 ینیبهانه متأثر از جک یایشناسو علم جامعه شناسیجامعه یفلسفهو  بودهح یناصح یهایدئولوژیادرست و ان

: ۱۳۸۰جوادی، ) .ندکیم نمیهدف را ترسیرها و ب، آزاد یجامعهجز  یزیچ ،ولار باشدکر سکو تف یالحاد

اصول  نیاز به این تنهانهکه  گرددمیاصول هنجاری و غیر هنجاری در ارتباطات مطرح  جاهمیناز  (۶۵-۶۷

 .شودیماحساس  شدتبهبلکه نیاز به ارائه الگویی هنجاری در ارتباطات انسانی خصوصاً در عصر حاضر، 

 دی است ویار جدینی بسم ارتباطات با نگاه سکولار و غیردر دنیای غرب ورود به مسائل علامروزه 

رفی طینکه از وجه به اتاما با است  شدهارائهدر این زمینه کانیکی خصوصاً از نوع الگوهای مالگوهای متفاوتی 

 ربرخوردا ف جدیمختلف از ضع هایعرصهارائه الگوهای انسانی و اجتماعی از نگاه اندیشمندان اسلامی در 

مانیسم ریت اوپایه و اساس ارتباطات انسانی امروز برمبنای جدایی دین و با محو و از طرف دیگراست 

ی و الگوهای دین یارائهاخلاقی و هنجاری ندارند اهمیت  یجنبه شدهارائهالگوهای  یعمدهو  تهگرفشکل

  .نمایدمی دوچندانهستند را  و مبتنی بر زندگی توحیدی اسلامی که الگوهایی هنجاری و ارزشی

به  بخشیظمنارتباط و  یپیچیدهفرآیند بسیار  سازیسادهارتباطات انسانی به معنای  یدرزمینهالگو  یارائه

اط یند ارتبیق فرآو الگوهای مکانیکی که صرفاً درصدد توضیح دق هامدلمفاهیم پیرامونی آن است. برخلاف 

 هاآنت که رعای پردازندمیاصول اخلاقی و الزامات حقوقی  یارائههستند الگوهای هنجاری ارتباطات به 

 .بخشدمیفرآیند ارتباطات را بهبود 
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رار ق بررسیموردارتباطات را از دو زاویه  ،اجتماعی هاینظریه انِجامعه شناسی از اگرچه برخ

 دیدگاه نعنوابه ...ل مطبوعات و رادیو و تلویزیون وعمده مث جمعیارتباط هایدستگاه؛ یعنی نقش اندداده

نیز  طات جمعیارتبا عدرواق، اما اندکردهدیدگاه خرُد بررسی  عنوانبهکلان را جدای از ارتباطات میان فردی 

ن تردگی ایو گس ایرسانهدیگر است و تنها به خاطر واسطه شدن ابزارهای  هایانساننوعی ارتباط انسان با 

ناسایی ش درصدداین پژوهش  .گرددمیمجزّا بررسی  صورتبهسی، نوع ارتباطات در راستای اهداف سیا

 تأثیرگذار و ،داومنی به معنای ارتباط بین الطرفین، ماهنجاری ارتباطات میان فردی و انس-الگوی اسلامی

فی ی و فلسلازم است الگوی هنجاری ارتباطات را در قالب یک مکتب فکر روازاین. باشدمی بخشنتیجه

 جامع و کامل که مبتنی بر قرآن و برهان است بررسی نماییم.

فیلسوف  وبزرگ  جوادی آملی )حفظه الله( اندیشمند اللهآیتدر این میان از آراء و نظریات حضرت 

 دستی بر وذرانده گکه عمری را در دریای بیکران آیات و روایات و علوم اسلامی  قدرگرانمتألّه و مفسّر 

عی، اوم اجتمعل ویژهبهاینکه نسبت به علوم انسانی روز  ترمهممبانی فلسفی اسلامی و غربی دارد و از همه 

 .نماییممیاستفاده  است، نظرصاحب

 )اصلی و فرعی( تحقیق سؤالات .2
 سؤال اصلی:

 جوادی آملی چیست؟ اللهآیت یاندیشهالگوی هنجاری ارتباطات انسانی در 

 سؤالات فرعی:

 انسانی در برقراری ارتباط با همنوع چیست؟ هایویژگیالف( 

 یست؟چطلوب م مبانی روابط وارتباطات انسانی )روابط انسان با انسان دیگر( موجود  وضعیتب( 

 ؟کندمییروی مختلف در ارتباطات انسانی از چه مبانی و اصولی پ و نظریات هادیدگاهتفاوت  ج(

 ؟ورتی استصجوادی به چه  اللهآیتارتباطاتی از دیدگاه  یهندسهنظام ارتباطات انسانی و ( د

 ؟چیستجوادی  اللهآیت یشهاندیطبق خرد ارتباطات انسانی  هایشاخصهکلان و  هایشاخصه( ه
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 اهمیت و فایده آن .3
اعی است اجتم یک فرا نهاد عنوانبهالگوی جامع هنجاری ارتباطات انسانیِ مبتنی بر دین اسلام  

را معین  هاآن هایارزشنهادهای اجتماعی را داشته و هنجارها و  بر سایرچراکه کارکردِ تأثیرگذاریِ 

بشری پدید  یهجامعزمان رسول گرامی اسلام(، تاکنون تحولات شگرفی را در ) پیدایشو از آغاز  سازدمی

دعوت  اجتماعی هایارزش، عدالت و سایر ا به توحید، تهذیب نفس، معنویتاقشار جامعه ر یهمهآورده و 

ی هنجارها ه وقتیک، فایده و کارکرد وجود هنجارهای ارتباطی باید توجه داشت در بیان اهمیتنموده است. 

هستند  مه ملزمهخاص وجود داشته باشد  طوربهو در ارتباطات انسانی  طورکلیبهمشخصی در جامعه  معین و

ز عضا را ا، انتظارات اهاقالبمتقابل خود را سامان دهند. وجود این  هایکنشتا بر اساس آن عمل کرده و 

بات و همین ث یدرنتیجهو  شودیمبه نیازها  یکدیگر معین کرده و موجب پاسخگویی ثابت و مدام هنجارها

و  اتر بردهک نسل فرینظم اجتماعی را از  . دوام هنجارهاآیدمینیز فراهم  بینیپیشدوام، زمینه لازم برای 

ک زندگی و ثبات در سب هانسلجلوگیری از شکاف  ازجملهو این خود برکاتی  زندمیرا به هم پیوند  هانسل

 شت.خواهد دا به دنبال -مواجه کرده است  هاییچالشبا  را ما یجامعهکه اکنون -مردم و ...

سال( و فرآیند الگوسازی در این زمینه اگرچه به  ۱۵۰با توجه به جدید بودن علم ارتباطات )حدود 

در  شدنمطرحلحاظ محتوایی در مفاهیم و دستورات دین مبین اسلام از غنای لازم برخورداریم اما برای 

جامعه جهانی و ارائه الگوهای هنجاری ارتباطی، تاکنون الگوی جامعی را در این زمینه نیافتیم و آنچه بیشتر 

دنیای غرب به مسائل  ورودامروزه با توجه به  ارتباطات است. هایشیوهارتباطی و  هایمهارت شودمیدیده 

 یمطالعهتفاوتی در این زمینه لازم است که یک الگوهای مارائه و  غیردینیعلم ارتباطات با نگاه سکولار و 

تطبیقی بین اندیشمندان غربی و اندیشمندان اسلامی در این زمینه صورت گیرد و چون پایه و اساس ارتباطات 

 یجنبه شدهارائهالگوهای  یعمدهو  گرفتهشکلانسانی امروز برمبنای جدایی دین و با محوریت اومانیسم 

زشی هستند را الگوهای دینی و اسلامی که الگوهایی هنجاری و ار یارائهرند اهمیت اخلاقی و هنجاری ندا

رسیدن به اهداف شوم سیاسی و اقتصادی خود و در  منظوربهاز طرفی دیگر دشمنان دین . نمایدمی دوچندان

پی  هاانسانبین از نیروی عظیم ایشان بر اهمیت روابط فردی و اجتماعی  برداریبهرهو  هاانسانجهت تسلط بر 

، ایجاد هاانساندین )خصوصاً اسلام( بین  که کمترین اثر وجود روابط هنجاریِ مبتنی بر دانندمیبرده و 

و  فناّوریکه عمدتاً همراه با -و نپذیرفتن آداب و عادات غیردینی است  ستیزیظلمعدالت اجتماعی و 
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دیگر  هایقدرتجلوگیری از نفوذ  درنتیجهو  -در فرهنگ یک جامعه نفوذ کند تواندمیغربی  هایسیاست

دینی برآمده و تهاجم  -تخریب روابط هنجاری و مبتنی بر اصول اخلاقی  درصددلذا  روابط است گونهاینبه 

 .نداکردهو ... آغاز  هارسانهخود از طریق  هایخواستهاین روابط طبق  بر کنترلخود را  یجانبههمه

 یجامعه ویژهبهجود برای بررسی و نقد ارتباطات انسانی مو رسدمیمحقق( ) حقیربنابراین به نظر این 

باید با شناخت  شودمیاز سبک زندگی مردم را شامل  ایعمدهبخش  نوعیبهکه  مانایرانی -اسلامی

برخی از  نقدبهارتباطات  هایمؤلفهانسانی در برقراری ارتباط با همنوعان خود و شناسایی  هایویژگی

در  .یمهنجاری ده وسویسمتکانیکی را م هایمدلالگوهای ارتباطات انسانی موجود بپردازیم و نظریات و 

ایات و و رو تبر آیاجوادی که هم مسلط  اللهآیتاین میان رجوع به آراء و نظریات کسانی همچون حضرت 

 ؛ را شایسته دیدیم.کاویده است ه و آرای فیلسوفان رافقه اسلام بوده و هم فلسف

 اهداف تحقیق .4
 هدف اصلی:

 جوادی اللهآیتات انسانی از منظر ارتباط یدرزمینهو هنجاری الگوی دینی  یارائه 

 اهداف فرعی:

  انسانی در برقراری ارتباط با همنوعان خود هایویژگیشناخت ( الف

 جوادی  اللهآیتاز دیدگاه  هنجاری ارتباطات و مبانی هامؤلفهشناسایی ( ب

 .ر و ..اعم از سکولا غیردینیدینی و  بین الگوهای ارتباطات هایتفاوتز و تبیین تمای( ج

 جوادی  اللهآیتتدوین نظام و هندسه ارتباطاتی اسلام از دیدگاه ( د

 جوادی اللهآیتکلان و خرد ارتباطات انسانی طبق نظر  هایشاخصهاز  فهرستی یارائه( ه

 تحقیق ینهیشیپ .5
 که شدهانجام ایویژه هایپژوهشاخیر تحقیقات و  هایسالدر موضوع الگوی ارتباطات انسانی در 

آقای یوسف زاده و همکاران  ینوشته «اسلامی یجامعهالگوی ارتباطات اجتماعی در »نمونه کتاب  عنوانبه

است. ارائه الگو در این کتاب طبق  منتشرشدهچاپ و  ۱۳۹۴امام خمینی ره در سال  یمؤسسهاز انتشارات 
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آیات و روایات ارائه گردیده و مبنای فرد خاصی از اندیشمندان  یمجموعهدستورات دین مبین اسلام و 

قلمرو ارتباطی  نُهاسلامی در  یجامعهارتباطی انسان در  هایساحتنبوده است. در این کتاب  مدنظراسلامی 

همسایگان دوستان، مؤمنان، مسلمین، اهل کتاب، کفار و مشرکین(  و مساکین، مانیتی )خانواده، خویشاوندان،

این است  کندمی تربرجستهاین تحقیق را از کتاب مذکور متمایز و شاید  آنچه است. قرارگرفته موردبررسی

ر مطالب و ثانیاً شاهد پراکندگی و تکث قرارگرفته مدنظرجوادی  اللهآیتکه اولاً مبنای منطقی و حکِمی 

 اللهآیتدر خصوص موضوع ارتباطات انسانی از دیدگاه  نیستیم. هاآنمختلف بدون اشاره به سیر منطقی 

پراکنده و در قالب کتب تفسیر  صورتبهدر خصوص ارتباطات انسانی را مطالبی  خود ایشان اگرچهجوادی 

در این تحقیق با کنار هم قرار گرفتن این مطالب شاهد الگوی  اما اندکردهاشاره «مفاتیح الحیاة» یا کتاب

طراحی الگوی مطلوب »با عنوان  اینامهپایانالبته  .هستیمسیر منطقی مشخص  و هنجاری ارتباطات انسانی

که توسط  «(العالیمدظلهجوادی آملی ) اللهآیتارتباط روحانیت با نسل جوان با تأکید بر دیدگاه 

ع ارائه گردیده است،  باقرالعلوممقطع کارشناسی ارشد در دانشگاه  ینامهپایان عنوانبهنی حسی حجةالاسلام

 طورهماننیز علاوه بر اینکه مطالبی در مورد ارتباط قشر خاصی )روحانیت و جوانان( ارائه گردیده، در آن 

 .شودمیدیده نالگوی جامع ارتباطات انسانی  آیدبرمیکه از موضوع و هدف تحقیق 

 تحقیق روش .6
عات آن اطلا یگربه عبارت دفاده شده و ای استروش کتابخانهاز در این پژوهش با توجه به موضوع تحقیق، 

 گردآوری شده است.  از طریق فیش برداری

که برای گردآوری اطلاعات این تحقیق مورد استفاده قرار گرفته است فیشها، سخنرانی ها، کتب و  منابعی

با مراجعه به همه منابع شناسایی شده از قبل،  .نرم افزارهای موجود از بیانات و آثار آیت الله جوادی می باشد

اده دقرار شخصات منبع مورد استفاده، دقیق مالبته با ذکر را های تحقیق مطالب مهم و مورد نیاز خود در فیش

 هایده و در فصلکربندی با یک نظم منطقی دسته آن ها راها آوری در فیشجمعو اطلاعات  پس از ثبت ایم.

همه اسناد چاپی همانند  از همچنین استفاده .به نتیجه مطلوب رسیده ایمبندی مناسب و منطقی با یک دسته بعد

ها، نامههای چاپ شده، پژوهشها، ، مصاحبهنامهها، لغت، ماهنامهها، مجلاتنامهها، فرهنگالمعارفدایره
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های اطلاعاتی و اینترنت و اینترانت و هر منبعی های علمی، متون چاپی نمایه شده در بانکهای همایشکتاب

 است. این تحقیق بوده محقق در مورد استفاده ی د؛که به صورت چاپی قابل شناسایی باش


