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 چکیده:

توانند ها میشک وجود اختلاف در جوامع بشری واقعیتی غیر قابل انکار است. این اختلافبی

ت تواند بر حرکدر جامعه فراهم آورند. بروز تنش نیز می ،برای پدید آمدن تنشرا  ر مناسبیستب

جامعه به سوی اهداف آن، تأثیر منفی داشته باشد. اگر تعارض و تنش در جامعه مددیریت نشدود 

ل هدای جامعده را متز دزتواند بنیدانپیامدهای آن بحران را در پی دارد و گاه این امر میبسا ه چ

لاف اخدتکارهایی برای مقابله بدا تعدارض و نماید. امروزه علم مدیریت با پرداختن به این امور راه

. از سویی مدیریت تعارض شودها میها محدود به سازماناندیشیده است. اما محدوده این بررسی

هدای هدای آندان اسدت. از راهمطرح شده، حاصل پژوهش در جوامع غربی و برآمدده از اندیشده

سازی علوم انسانی در این زمینه، بهره بردن از سرگذشت جامعه نبدوی بده سازی و بومیاسلامی

یار بازخوانی تاریخ و حوادث آن جامعه، ا گویی عملی در اخت رهبری والاترین گوهر انسانی، است.

های جامعه نبوی، مسدیری در مواجهه با تنش خدانهد که با بازشناسی اقدامات رسولما می

 اءر با بهره جستن از روش تاریخی به استقرومناسب فرا روی مدیران جامعه قرار دهیم. بدین منظ

به بسدترهای بدروز  ،ایم و در ضمن این استقراءدر این وادی پرداخته خداهای رسولفعا یت

 و تحلیدل آوری اقدامات حضرتاختلاف و تنش در جامعه نیز توجه شده است. پس از جمع

رسدیم کده های استفاده شده توسط ایشان، به این نتیجه میعلاوه بر آشنا شدن با تکنیکها آن

ایشان بر پیشگری متمرکز بوده است و سعی بر این بوده است که در حدد امکدان از  هایفعا یت

بدا  حضدرت ،بروز تنش جلوگیری به عمل آید. ا بته در مواقع پدید آمدن تنش و درگیدری

 اند.قاطعیت به مقابله با آن پرداخته

 

 ، تنش، تعارض، مدیریّت، مدینهخدارسول ها:کلید واژه
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نشینیم، لذا بهای جامعه نبوی را به نظاره در مواجهه با تنش در ای  نوشتار برآنیم مدیریت پیامبر

 .پردازیمدر آغاز به رسم معهود به ترسیم نقشه راه می

 

 بیان مسأله

های مختلف ظهنور و تر شود تنشواقعیتی غیر قابل انکار است. هر چه جامعه پیچیده تنش در جامعه

. بروز بیشتری خواهند داشت. امروزه اهمیت کنترل و مدیریت اخنتلاف و تننش بنر کسنی پوشنیده نیسنت

 است.ست که سیر تکاملی جوامع بشری به نوعی در گرو آن جاآناهمیت ای  امر تا 

می مت اسنلاوکرد زیرا سرآغاز حکای را تجربه میشرایط ویژه خدارسولجامعه مدینه در زمان 

 به رهبری انسانی والا بود.

ز نظنام از سویی اختلافات درون گروهی انصار، پیامدهای مهاجرت مسلمانان مکه به مدیننه، تحنول ا

 ا ساخته بود.تنش را در مدینه مهیآن ظهور تبع جاهلی به اسلامی و تهدید مشرکان زمینه بروز تعارض و به 

ز ابا آن، الگنویی  خدارسولافکنی و تنش و آگاهی از چگونگی مواجهه شناخت بسترهای تفرقه

 پردازی در ای  امر را هموار سازد.تواند راه نظریهدهد که میمیارایه نحوه مدیریت تنش 

 

 اهمیت و فایده

هنای والای ت که بدون سود جست  از اقدامات و رفتارهنای نموننهسازی علوم انسانی امریساسلامی

هنا و فعالینت ،پذیر نیسنت. بنه عبنارت دیگنر الگنوگیری از زنندگانیهای اسلامی )معصومان( امکانارزش

ی به متفکران و محققان علوم انسانی خواهد نمود کنه شایانگفتارهای ای  بزرگ مردان وادی انسانیت کمک 
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گام ساز زمینهنند. ای  تحقیق کهای اسلامی طراحی با بنیان را هاآنی نمایند یا سازا بومیر های موجودبحث

 .نهادن در ای  مسیر است

و اقندامات  خداکه رسولای  کار در مقام عمل برای جامعه اسلامی امروز کاربرد دارد خاصه آن

ای نیکنو معرفنی ایشنان را اسنوه جنا کنه خداونندی اعلای اسلامی جهت الگوگیری اسنت آنایشان نمونه

 1کنند.می

 

 سابقه تحقیق

 بر دو امر استوار است: ای  نوشتار

 های بروز اختلاف و تنش در جامعه نبوی؛الف( شناخت بسترها و زمینه

 ها.با ای  تنش خدارسولب( چگونگی مواجهه 

ست کنه امعه نبوی چندی های پدید آمدن تنش و اختلاف در جادر ارتباط با شناخت بسترها و زمینه

 توجه محققان به ای  مسأله معطوف گشته است و آثار ارزشمندی به نگارش درآمده است.

به خامه صالح احمد العلی از جمله آثنار ابتندایی در این  زمیننه اسنت.  خدارسولدولت  کتاب

 خداولرسدولت گیری به چگونگی شکل ،در مدینه خدارسولمؤلف در ضم  بیان تاریخ زندگی 

پردازد. ایشان در مسیر ای  بازخوانی تاریخ، به نظام اجتماعی یثربیان نیز توجه دارد. هرچند وی بنه طنور می

هنای تنوان بنه برخنی زمیننههای ایشنان منیپردازد اما در خلال بحثها نمیتقیم به اختلافات و تعارضمس

 2اختلاف در آن جامعه دست یافت.

 یدر کننار پنرداخت  بنه جغرافینا «جامعه مدینه در عصر نبوی»کتاب س در عبدالله عبدالعزیز ب  ادری

های ساک  در مدینه و نظم سیاسی، اداری و اجتماعی دوره نبوی توجنه دارد. در این  مدینه به معرفی گروه

                                                 
1.أُسوَْةٌ حَسنََةٌاللهِرَسُولِ لَكُمْ في . 

 .1381، هادی انصاری، چاپ اول، قم، پژوهشکده حوزه و دانشگاه، خدا. صالح احمد العلی، دولت رسول2
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تنوان سنطور این  کتناب منیکتاب نمایی از وضعیت مدینه در عصر نبوی ترسیم گردیده است. در لابنلای 

 1ختلاف و تعارض را رصد کرد.بسترهای ا

به مناسبات مهاجری  و انصار، به اختلافات مینان گروهنی و  ضم  توجه ،در اثر خود حسینیان مقدم

های اختلاف در جامعه نبوی را توان برخی از زمینهاند. با مطالعه ای  کتاب میدرون گروهی آنان نیز پرداخته

 2شناخت.

 «های مذهبی در مدینه عصر پیامبربندیای بر گروهناسبات قبیلهتأثیر م»در رساله دکتری با عنوان 

ای بر جریان نفاق در آن عصر تأکید های مدینه، بر تأثیر نظام قبیلهمهران اسماعیلی با واکاوی جغرافیای قبیله

 گردد.ای و عصبیتّ در بروز تنش آشکار میبا مطالعه ای  اثر نقش نظام قبیله 3دارند.

باشد، اثری که منسجم به آن پرداخته باشند می دوم مسأله، که بحث از مدیریت پیامبر اما در بعد

هایی از اقدامات ر سول به تناسب بحث، به گوشه« مناسبات مهاجری  و انصار»در کتاب  شد. هر چندیافت ن

سنیره » کتنابزایی نیز در لکهمچنی  نجف  در مواجه با اختلافات جامعه نبوی اشاره شده است. خدا

را در  هنای حضنرتهایی از فعالینتنمونه «در گذر از جامعه جاهلی به جامعه اسلام پیامبر اعظم

 4.ای  باب ذکر کرده است

خنتلاف ابحث مدیریت و مواجهه شدن بنا تننش و موضوع تحقیق در ای  آثار،  هکبا توجه به ای اما 

های حضرت اشناره ای از فعالیتبه ذکر گوشه هاخود تنهای به مناسبت در بحثای  نویسندگان لذا  ،نیست

 اند.کرده

                                                 
 .1386، «سمت»زه و دانشگاه و . عبدالله عبدالعزیز بن ادریس، جامعه مدینه در عصر نبوی، شهلا بختیاری، چاپ اول، قم، پژوهشگاه حو1

، چاپ اول، قم، پژوهشگگاه حگوزه و دانشگگاه، «هاها و رقابتهمدلی». حسین حسینیان مقدم، مناسبات مهاجرین وانصار در عصر نبوی 2

1388. 

اسلام، تهران، دانشگاه  ، رساله دکتری تاریخهای مذهبی در مدینه عصر پیامبربندیای بر گروه. مهران اسماعیلی، تأثیر مناسبات قبیله3

 .1389تربیت مدرس، 

 .1385در گذر از جامعه جاهلی به جامعه اسلامی، چاپ قم، بوستان کتاب،  زایی، سیره پیامبر اعظم. نجف لک4
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امنام »ای در روزنامه قدس تحت عنوان و مصاحبه1 «بررسی مفهوم تعارض از منظر قرآن کریم»رساله 

توانند در آشنایی با بحث تعارض و چگونگی تحلینل قضنایا منی 2از تعارض و مدیریت پیشگیری کاظم

 رسان ما باشد.یاری

 

 یقاهداف تحق

 خدارسولدوران مدینه در  یشناخت بهتر جامعه .1

 های آن جامعهدر برخورد با تنش پیامبرآشنایی با مدیریت  .2

 جوامع امروزمدیریت لگویی دینی برای اارایه  .3

 

 )اصلی و فرعی( تحقیق هایالؤس

 د؟وهای فرا روی جامعه مدینه چگونه ببرای گذر از تنش خدارسولشیوه مدیریتی  :ال اصلیؤس

 :های فرعیالؤس

 چه بوده است؟ بسترهای بروز تنش در جامعه نبوی .1

 از پدید آمدن تنش اندیشیده بود؟ گیریپیشچه تمهیداتی برای  پیامبر .2

 کرد؟میهایی برای مقابله با آن استفاده از چه تکنیک خدارسولبه هنگام بروز تنش،  .3

 چارچوب نظری

سیر یت تعارض در ای  امر بهره برد. جهت مشخص شدن متوان از مدیردر مباحث علم مدیریت، می

ه یم. بلکنه بنها خواهیم پرداخت. اما قصد نداریم خود را در ای  قالب محدود کنحرکت به معرفی ای  نظریه

 شود.ارایه از آن الگو  یم با شناخت اقدامات پیامبربرآنروش تحقیق کیفی 

                                                 
، . سید مسعود قانع، بررسی مفهوم تعارض از منظر قرآن کریم، رساله ارشد مدیریت، قم، مؤسسه آموزشگی و پژوهشگی امگام خمینگی1

1385. 
 ، سال بیست و یکم.1387مرداد 7و مدیریت پیشگیری از تعارض، روزنامه قدس، دوشنبه  الویری، ، امام کاظم. محسن،  2
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 فرضیه

بنا این   د از بروز تنش در جامعه مدینه جلوگیری نماید اماکوشیمی، گیریپیشبا تکیه بر  پیامبر

 نمود.استفاده میجهت رفع آن های مناسب از تکنیک ،هنگام وقوع تنشوجود به 

 

 روش انجام تحقیق

رسنان باشنند. توانند پژوهشنگر را یناریهای مختلفی در امر پژوهش میدانیم روشطور که میهمان

سنت تناسنب اچه مهم اما آن .و... ایی، مقایسهجربی، تاریخی، علّمبستگی، تهایی از قبیل: توصیفی، هروش

رد و هنای کناربرد خناص خنود را داتحقیق پیشِ رو است. به عبارت دیگر، هر کدام از این  روش باروش 

 طلبد.شرایط خود را می

جامعنه  هنایدر مواجهه با تننش خدارسولدر ای  پژوهش با روش تاریخی به استقراء اقدامات 

نینز  تنش و تعنارض یابی پدید آمدنبه زمینه اسناد و منابعگیری از ایم. در ضم  آن نیز با بهرهنبوی پرداخته

ت دآوری اطلاعاایم و ابزار گرای سود جستهکتابخانه یشیوهبه هنگام گردآوری اطلاعات از  ایم.توجه داشته

 برداری بوده است.نیز فیش

 

 دهیسازمان

اژگنان اختصناص دارد ابتندا و هیم و مباحث نظری(افم)ر ای  فصل که به ادبیات تحقیق فصل اول؛ د

ی چنون در ادامنه بنا پنرداخت  بنه مفناهیم گناهآنانند. تعریف شده« تضاد» و «تعارض»، «تنش»، «مدیریت»

 ایم.دورنمایی از مسیر حرکت خود را مشخص نموده« مدیریت تعارض»و « مدیریت»

، اهتمنام ل به بسترهای ایجاد تنش در جامعنه بنا تکینه بنر جامعنه نبنویدر ای  فصفصل دوم؛ 

 ایم.های واگرایی در جامعه را بیان کردهگیری از منابع موجود شاخصهایم و با بهرهورزیده

 .در ای  فصل منورد توجنه بنوده اسنت خدارسولای پیشگیرانه هفصل سوم؛ اقدامات و فعالیت

 داده است.بشارت میاز فرو افتادن در دام اختلاف و درگیری را کارهایی که حفظ جامعه راه
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-کارهنای بنروندر مقابله با تننش و راه خدارسولهای استفاده شده توسط فصل چهارم؛ تکنیک

 ایم.رفت از تعارض را در ای  فصل مد نظر داشته

 رو است.گیری و حاصل پژوهش پیشنتیجهدر انتها       

 

 منابعبررسی 

 اند:ایم، دو گونهسود جستهها آن ی که ما ازمنابع

فتنه از ردهنی چنارچوب نظنری و چنارچوب مفهنومی تحقینق برگگونه اول منابعی هستند که شکل

نند اهای مدیریت رفتار سازمانی و آثناری کنه بنه مندیریت تعنارض پرداختنههاست. در ای  بخش کتابآن

بلانچنارد،  اثنر پناول هرسنی و کننت این « ت رفتار سازمانیمدیری»هایی مانند اند. کتابرسان ما بودهیاری

« همندیریت تعنارض و منذاکر»و « اصول مندیریت»آبادی، به خامه محمدعلی حاجی ده« مدیریت فرهنگی»

تفاده مورد اسن آثارهایی از ، نمونه«رفتار سازمانی»حاصل تلاش علی رضائیان و کتاب استیف  رابینز با عنوان 

 ند.هست

ت اء اقنداماوم منابعی هستند که در بسترشناسی جامعه مدینه در امر بروز اختلاف و اسنتقراما گونه د

 ایم.سود جستهها آن از خدارسول

 پردازیم؛میها آن شناسیکه تعداد ای  منابع فراوان است به گونهجا آناز 

 باشد.قابل بخشش نمیها آن . قرآن؛ تعداد آیاتی که به بحث ما اشاره دارند کم نیست و لذا غفلت از1

ن ایم. در کننار شنأ. منابع تفسیری؛ از ای  منابع در شأن نزول آیات و شناخت حوادث استفاده کرده2

 شود.آثار دیده می گونهای نزول ذکر حوادث نیز در 

ه اسنت کنه البیان ع  تأوینل آینات القنرآن اثنری سناختطبری، از تفسیر او به نام جامع نگاه تاریخیِ

 گونهای ز التبیان اثر شیخ طوسی نمونه دیگری ا ری از حوادث عصر رسالت را در خود جای داده است.بسیا

 است.

بنوده اسنت. لنذا  خندارسولتاریخ زندگانی  هدر ای  دسته آثار توجه اصلی ب. سیره و مغازی؛ 3

واقندی، در رسس « مغنازی» و هشاماب « یةالنبو ةالسیر»استخراج کرد. ها آن توان ازاطلاعات گرانقدری را می

 قرار دارند.ها کتابای  دسته 
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نینز  را های تاریخی خود، سیره نبوی و تاریخ پیامبرهایی که در ضم  گزارش. تاریخی؛ کتاب4

ر اب  اثی« الکامل»مسعودی و « الذهبمروج»طبری، « تاریخ الامم والملوک»، «تاریخ یعقوبی»اند، مد نظر داشته

 ی دارند.در ای  گروه جا

ن یخ زنندگی آننااند، اما در ذیل نام افراد به تارشناسی نگارش یافتههایی که در نسبکتاب. انساب؛ 5

 .پرداخته است خدارسولالاشراف به صورت مفصل به سیره اند. بلاذری در انسابنیز توجه نموده

ختنه ان نینز پرداو اقدامات آن هاه فعالیتآثار معرفی افراد مد نظر است و لذا ب گونهای . طبقات؛ در 6

 را مد نظر داشته است. خدارسولسعد شرح وقایع زندگی اب « طبقات»شود. می

ضم  بیان احادیث، به صورت گذرا، اشاراتی به  هامت  آنهایی که در کتابروایی؛  - کتب حدیثی. 7

. انندهختصناص دادا بنه آن حضنرترا د و یا بخش مختصنری ننیز دار خدارسولحوادث دوران 

 های مسانید اهل سنت در ای  دسته قرار دارند.کلینی و کتاب« الکافی»



 



 

 


